ANDREA RAIMONDI

ESPERIENZE DI LAVORO

Triplesense Reply, Torino, Italia | Novembre 2019 - ad oggi | Creative and Design Consulting Agency
Content Manager, Service Desk, SEO | Dealer Digital Program FCA (DDP)
https://www.reply.com/it/industries/automotive/dealer-digital-program-fca

e Helpdesk dei Dealer Websites di FCA area CEE (Repubblica Ceca, Slovacchia, Ungheria) e Italia. Supporto proattivo a
ogni tipo di problematica riguardante i siti web dei concessionari di FCA delle aree sopra menzionate.

Tool utilizzato: Zendesk

e Content manager dei Dealer Websites di FCA area CEE (Repubblica Ceca, Slovacchia, Ungheria) e Italia. Inserimento,
modifica e aggiornamento contenuti siti web dei concessionari FCA delle aree sopra menzionate.

Tool utilizzato: Adobe Experience Manager

e Elementi di SEO e SEM, linguaggio HTML

Argo Web Marketing, Ferrara, Italia | Settembre 2018 — Novembre 2019 | Agenzia web marketing, www.argowebmarketing.com
Titolare, Web Marketing Manager

e Creazione siti web
® Social Media Marketing, Videomaking, Grafica & Design per imprese
e Strategie di Local Marketing

Panificio Roversi, Ferrara, Italia | Dicembre 2017 - Giugno 2018 | Tirocinio Formativo, Web Marketing Manager

® Dopo aver analizzato la presenza online dell’azienda ho redatto assieme all'imprenditore un business plan aziendale
basato soprattutto sul local marketing e sull'ecommerce. Con il suo consenso ho quindi:

e Redatto un piano editoriale per il sito web e social assieme ad una social media strategy

® Programmato i contenuti e aggiornato i profili aziendali Facebook, Instagram, Google My Business e TripAdvisor per
migliorare la brand identity e l'online reputation con contenuti grafici e testuali

® Realizzato un sito web (basato su WordPress con tema BeTheme)

e Effettuato attivita di SEO - SEM (Google Analytics, etc) e di promozioni sui social

® Innovato l'azienda con nuovi prodotti e nuovi servizi (pagamento tramite cellulare, certificazione VeganOk)

Svét Solutions s.r.0., Praga, Repubblica Ceca | Aprile 2016 — Novembre 2016 | Azienda specializzata in soluzioni per il broadcast,
servizi di produzione e gestione degli eventi.
Collaboratore, Organizzazione di eventi

e Ho collaborato nell'organizzazione della Conferenza "Strategic Partnership: EU - China Constructive World Order"
focalizzata sulla storia delle relazioni tra I'UE e la Cina. Nella pratica ho supervisionato tutto il processo di organizzazione
dell'evento: Richiesta preventivi, prenotazione sale e servizi (catering, traduttori simultanei) stampa degli accessori (badges
ed attestati)


https://www.reply.com/it/industries/automotive/dealer-digital-program-fca
http://www.argowebmarketing.com/
Ufficio


Fondazione Zanotti, Ferrara, Italia | Marzo 2015 — Febbraio 2016 | Organizzazione non governativa e senza scopo di lucro
specializzata nel sostegno e nello sviluppo del processo educativo dei giovani | Servizio Civile, Settore Amministrativo

Losica s.r.0, Praga, Repubblica Ceca | Novembre 2013 — Marzo 2014 | Azienda di Import / Export di alimentari per la GDO e negozi al
dettaglio
Impiegato, Settore Commerciale

® Responsabile delle relazioni con i fornitori, gestione del magazzino e organizzazione della logistica

Centro Culturale della Repubblica Ceca, Milano, Italia | Aprile 2012 — Luglio 2012 | Organizzazione governativa per l'instaurazione
del dialogo nel campo della cultura tra la Repubblica Ceca e gli altri Stati del mondo. Erasmus Placement, Assistente di Direzione

e Attivita principali: Gestione del sito web dell'Ente, scrittura di comunicati stampa, traduzioni, organizzazione di eventi

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Italiano (madrelingua)
Ceco (madrelingua)
Inglese (avanzato)

COMPETENZE TECNOLOGICHE

Piattaforma Office (Word, Excel, PowerPoint, Qutlook)

Linguaggi (HTML (medio), CSS(base))

CMS (Wordpress, Joomla)

Web Marketing (Google Ads, Google Analytics, Google My Business)
WCM (Adobe Experience Manager)

FORMAZIONE

METROPOLITAN UNIVERSITY PRAGUE | Praga | Repubblica Ceca | Settembre 2013
Laurea Magistrale in International Relations and European Studies | Corso di Laurea in Lingua Inglese

UNIVERSITA DI BOLOGNA | FACOLTA DI SCIENZE POLITICHE “ROBERTO RUFFILLI” | Ottobre 2010

Laurea Triennale in Scienze Internazionali e Diplomatiche

UNIVERSITA DI VIENNA | Febbraio 2010 — Giugno 2010
Progetto di scambio “Erasmus”

CORSI

Crescere in Digitale | Corso con Attestato | https://www.crescereindigitale.it/ | Giugno 2017
Progetto attuato da Unioncamere in partnership con Google volto a formare “digitalizzatori” per la digitalizzazione
delle PMI italiane tramite un corso di 50 ore. Test conclusivo superato con successo con un punteggio di 99 su 100
Principali competenze acquisite: Come creare un sito web/mobile, Cloud, Social Media Management, SEM, SEO,
Mobile, eCommerce, Export, Travel, Innovazione dell'Impresa

Corso di Autoimprenditorialita presso ente di formazione ISCOM di Ferrara per avvio attivita di Consulenza Turistica locale nella
provincia di Ferrara. Competenze acquisite in 80 ore di tutoring: Marketing Turistico, Caratteristiche dei canali di
promozione turistica sul web e nei mass media, redazione di un business plan (Giugno 2015)

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del
Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

(e Guinuones


https://www.crescereindigitale.it/

